附件3
综合评分标准

	序号
	评分

因素
	分值
	评分标准

	1
	团队配置20%
	20分
	课题带头人及研究团队呼应比选公告情况，团队成员知识结构、研究专长合理，在景区旅游服务质量管理领域具有专业化程度较高的各类人员，具有丰富的信息采集、数值模型、趋势分析等方面的经验

	2
	工作经验20%
	20分
	供应商应提供与景区旅游服务质量管理相关项目的成果佐证材料，其中：

（1）主持地厅级以上项目，每个5分，满分10分；

（2）已有相关研究的高水平论文（中文核心以上）、著作，每个5分，满分10分。



	3
	工作基础20%
	20分
	对文化和旅游领域等相关方面有持续性的研究基础

	4
	研究方案40%
	40分
	研究方案可行性、呼应比选公告情况、是否有利于实现项目目标


