附件7
威远县石板河旅游区
创建国家4A级旅游景区基本情况

   一、景区基本情况
[bookmark: _GoBack]石板河旅游区位于威远县连界镇，距离威远县约45公里，距离内江市区约80公里。景区位于成都、重庆两大区域中心城市的叠加辐射范围，属于川南四市城市圈核心地带。威远石板河旅游区地处“世界第七大旅游地质奇观”威远穹窿地貌核心区，规划总面积约20余平方公里，含“9砦6山3峡2河”。4A创建区约3平方公里，其间7公里长石板河为穹窿沟壑之精华，被誉为“中国最长石板河”。石板河一石成底，托起浅浅清流，两岸奇峰夹峙，林木森森，成就天下石板河之绝唱。
二、创建情况
2017年石板河创建国家4A级旅游景区创建工作正式启动，并列入了内江市民生“十有行动”重点项目。威远县举全县之力，高规格成立了以县委书记和县长为组长的创建工作推进领导小组，下设创建办公室、项目建设组、整改提升组、宣传营销组、督察组、资金保障组。聘请北京大地风景旅游景观规划院编制《内江市威远县石板河旅游景区总体规划》并通过了评审。制定《创建实施方案》，下发《创建任务分解表》，分解落实到相关单位和部门，分工明确、职责清晰。领导小组定期召开创建工作专题会、协调会、推进会，将4A景区创建工作列入相关单位目标考核，形成了人人支持创建、个个参与创建的氛围。同时，积极学习外地4A创建工作先进经验，扎实推进创建工作。
三、主要成效
景区自2017年开始启动创建国家AAAA级旅游景区以来，石板河旅游区从硬件、软件的各个方面已经达到了国家AAAA级旅游景区的各项要求。
（一）优化旅游交通环境。完成了从连接高速路口至景区3公里道路及环境风貌整治。建设4.1万平方米1030个生态停车场，建设无障碍停车位20个，女士停车位15个，规范设置了停车标识牌、标线、门禁系统，并建立健全了管理制度；建设生态旅游步道约12公里，已形成“快旅慢游”的旅游交通体系。
（二）规范景区游览设施。严格按照国家4A级旅游景区要求，建设以穹窿地貌为创意元素的游客中心，总面积约2400平方米，设置服务总台、售票中心、邮政服务点、影视放映厅、监控中心、医务室、警务室、母婴室等空间设施，截至2020年6月，旅游区未发生过一起重大服务质量投诉。
（三）强化旅游安全管理。旅游区成立了旅游安全工作领导小组，制定了完善的安全管理制度和各类安全应急预案，并定期组织相关应急演练。通过多种载体向游客公布咨询电话、救援电话及投诉电话。
（四）加强环境卫生管理力度。石板河建立了完善的卫生管理制度，设有垃圾桶近100个，景区保洁人员实行全天候保洁模式，实行流动清扫，日产日清，引导督促景区内餐饮经营点的后厨、就餐环境、厕所等进行了规范提升，营造良好、安全、和谐的旅游环境。
（五）健全旅游购物管理。石板河围绕为游客提供“纵情山涧、尽享水趣”的极致旅游体验，精心打造了13个景点和10处餐饮休闲服务点。石板河严把购物场所质量关，各购物点证照齐全、规范有序，杜绝了各类尾随强卖、欺诈游客等不良现象的发生。为提升游客的购物体验，旅游区联合开发了近30种特色旅游商品，供游客选购。
（六）注重景区综合管理。石板河旅游区区管理机构健全，成立组织机构健全、职责分明的运营管理队伍，建立健全了景区质量、营销、安全、导游、卫生、环保、统计等各项规章制度，并认真贯彻执行。创建期间组织员工开展了导游、安全、营销、服务等业务知识培训，提升景区工作人员整体服务水平。

