附件1

平武县印象梅林创建国家4A级景区基本情况


一、景区基本情况
印象梅林景区位于平武县“平武南大门”之称的平通羌族乡。景区毗邻国道247，距江油40公里、距平武县城75公里，九黄东进途径此地，规划建设中的九绵高速公路在景区附近设有高速互通出入口，景区沿途道路良好，指示标识完整，交通便捷通达。印象梅林景区以梅文化为主题，以观光体验为核心，形成集生态观光、文化体验、休闲度假于一体的综合型旅游景区。
二、创建情况
平武县成立以县委常委、宣传部长何瑞雪为组长的平通印象梅林创建国家4A级旅游景区工作领导小组，聘请四川省旅游规划设计研究院专家团队编制了《平通印象梅林景区旅游总体规划》和《平通印象梅林景区创建国家4A级旅游景区实施方案》，并通过专家评审。投入专项资金按照提升方案对景区道路、景区景观、标识系统、旅游厕所等方面进行建设，强力推进AAAA级旅游景区创建工作。
三、主要成效
景区自启动创建国家4A级旅游景区以来，经过一年多时间的提档升级，印象梅林旅游景区从硬件、软件的各个方面已经达到了国家4A级旅游景区的各项要求。
（一）旅游服务功能进一步提升
1.改善旅游交通条件方面。景区新建游客中心，配套了生态停车场，在山上区域新建、改建一批生态停车场。景区当前停车场总面积超过8000平方米，并按照相关标准规范设置停车场停车标识标牌、门禁系统、标线等，健全停车场管理制度。景区不断完善内部游览线路，增加游览设施，为游客提供良好的游览环境。
2.规范景区游览设施方面。景区严格按照创建国家AAAA级旅游景区要求，新建游步道、新建1200平方米的游客中心，并完善配备了医务室、监控室、警务室、多功能展览区、咨询服务台、指挥调度室、邮政服务点等功能区。打造了一个集景点售票、宣传推介、导游服务、集散换乘、咨询投诉、演艺购物、监控监管等功能于一体的一站式服务的游客之家。
3.景区信息服务方面。景区在游客中心设置了邮政服务点，可为游客提供纪念封、纪念邮票、明信片购买，盖纪念戳，及办理快递等服务。景区还建设智慧旅游综合管理平台。

（二）景区管理进一步提升
1.规范景区综合管理方面。印象梅林景区由四川虎牙大峡谷文化旅游开发有限公司进行管理，下设分管部门，分别推进景区的各项管理工作。当前景区已印发景区质量、营销、安全、卫生、环保、购物、统计、导游等各项规章制度，并认真贯彻落实，不断提升景区综合管理水平。
2.践行资源和环境保护方面。良好的生态环境是景区的生存之本，景区高度重视生态环境保护工作。景区严格按照生态优先的原则，加强保护，制定了防火工作预案、名木古树保护规章等制度，建立安全生产目标责任制，配备必要的设施设备，定期开展安全巡查。
3.强化景区品牌营销方面。景区建立了完善的官方网站和电子商务系统，充分整合景区范围吃住行游购娱等旅游产品，加强与知名旅游网站合作，实行旅游资源联动宣传。成功举办多届“走进平通·印象梅林”旅游节、摄影节、清漪江庖汤食汇节、景区迷你马拉松比赛等多项主题活动，吸引了众多游客参与，不断提升景区知名度，树立了良好的景区品牌形象，不断强化景区品牌营销推广工作力度。
4.强化旅游安全管理方面。景区配置了专门的安全保护部门，建立健全了景区安全保护制度。配备了专职、流动安保工作人员，并建立了完善的景区安全巡查记录制度。此外，景区成立了高峰时段应急工作领导小组，主管景区游客高峰期及特殊情况的安全应急管理工作。
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