附件1
若尔盖县花湖生态旅游区基本情况
一、基本情况
花湖生态旅游区位于四川省阿坝州若尔盖县北部区域，经213国道与外界相连，距离若尔盖县城约45公里，距成都市492公里，兰州533公里，离州府马尔康县320公里。花湖生态旅游区是出川北前往甘肃、青海、宁夏等西北省区游览游客的必经要道，是阿坝旅游西环线的北部支撑极点，并成为西北旅游客源市场网络中的一个重要节点。
旅游区主要由泥炭湿地、花湖生态、安多藏族民俗体验三大部分构成，是一处集生态旅游、民俗体验、科普教育等功能为一体的特色自然观光旅游区，被评为“中国最美的湿地”（中国国家地理杂志）、 “中国黑颈鹤之乡”，享有“最佳休闲旅游目的地”、“最佳婚照摄影目的地”、“最佳自驾游目的地”等多项美誉，是若尔盖县重点打造的核心旅游区。
二、创建情况
（一）成立机构
为切实推进花湖生态旅游区创建AAAA工作，确保创建目标任务圆满完成，若尔盖县成立了创建工作领导小组，由县委书记泽尔登、县长余开勇任双组长，县人民政府常务副县长木扎塔、县委常委、宣传部部长白玛措、县委常委、纪委书记肖富全、县委常委、县委办公室主任赵顺勇、县人大常委会副主任泽旺、县人民政府副县长、公安局局长王文富、县人民政府副县长刘跃文、县政协副主席、财政局局长杜鹃、县湿地管理局局长俄尕任副组长，成员单位32个。    
（二）创建过程
1、建设阶段（2018年3月—2019年4月）
2018年3月，景区成立了创建工作小组开始启动创建国家AAAA级旅游景区工作，着手编制景区整改工作任务分解表，落实各部门工作任务，启动创建前期工作。
2、创建动员阶段（2019年4月）
景区邀请专业的辅导团队进行景区创建工作辅导，辅导小组编写了《若尔盖花湖生态旅游区创建国家AAAA级旅游景区工作实施方案》、《若尔盖花湖生态旅游区创建国家AAAA级旅游景区相关单位目标任务分解表》。若尔盖县政府加强领导、统筹联动、落实创建工作责任制，广泛宣传、营造氛围，引导和激发全社会参与创建工作的积极性、主动性和创造性。景区内部成立创建领导小组，发动全员主动学习、不断提升，做到“全员行动、争创AAAA”。
3、组织实施阶段（2019年5月）
创AAAA办公室根据实施方案，制定相应工作措施，全面落实创AAAA各项工作。景区领导小组按照任务分解表将景区的各项工作任务责任到人，按周召开创AAAA工作推进会，逐项落实。并由总经理亲自带队前往已成功申报国家AAAA级的旅游景区参观学习。通过学习认识到景区的设施设备与管理方面与先进景区的差别和不足，并着手改造和提升。
4、整体提升阶段（2019年4月-2019年6月）
对照《旅游景区质量等级的划分与评定》国家标准，按照标准化建设的要求，对游客中心的基础设施加以改造及新建，并配齐功能设施设备；规范停车场、景区道路、标识标牌、智慧旅游等基础设施的建设；提升改造了景区导视系统、游步道、旅游厕所、购物点、邮电、医务室、警务室、特殊人群服务等硬件设施；提升自然景观景点，丰富了景区看点和游客体验项目；充实完善景区相关制度，强化景区安全等日常管理，提升景区服务水平，积极做好迎检准备工作。在创建期间，景区创建工作小组办公室按月向阿坝州文化旅游和体育局报送《若尔盖县花湖生态旅游区创建国家AAAA级旅游景区工作简报》，及时向相关单位反馈创建工作进展情况。
5、迎检验收阶段（2019年6月-2019年7月）
景区开展自检自查，提出自检整改计划，制定整改措施。完善软件资料，准备好申请报告、创建工作报告、真实完整地填写《旅游景区质量等级申请评定报告书》；逐级做好州级初评、省级检查验收准备工作；按照阿坝州文化旅游和体育局检查验收提出的意见和建议，切实做好整改工作，确保创建成功。
三、创建成效
以国家AAAA级旅游景区创建为契机，进一步完善了景区“吃、住、行、游、购、娱”等旅游功能设施，使景区接待能力、服务质量和管理水平进一步提高，在市场上的知名度和影响力进一步提升。若尔盖县花湖生态旅游区对外开放后，有效带动了周边各乡镇乃至整个若尔盖县经济的发展，进一步推动和促进了若尔盖县旅游市场发展。若尔盖县花湖生态旅游区坚持旅游扶贫思路，创新发展模式，招纳周边贫困户到景区工作，有力促进了当地群众增收脱贫、致富奔康。景区的创建不仅为当地村民增加了就业岗位，带动了当地村民脱贫致富，有效推动了周边各乡镇经济的发展，取得了较好的经济和社会效益，进一步推动和促进了阿坝州的“全域旅游”规划实施。

