附件8

甘孜州格萨尔王城旅游区创建国家4A级旅游景区
基本情况
一、景区基本情况
格萨尔王城旅游区位于甘孜县城东南，紧依G317国道，距格萨尔机场58.7公里，距康定380余公里，交通通达性好。景区包括格萨尔王城、雅砻湾湿地公园两大部分。格萨尔王城旅游区四周雪山环抱，雅砻江南绕，依山临水，环境优美。主要包括人文景观、自然山水景观、地貌景观、水体景观、天象景观、田园风光和生态农牧业体验等类型，有大小景点70余个。格萨尔王城旅游区如今已打造成为集山水观光、休闲度假、文化享受、民俗体验、格学传承、宗教朝觐于一体的文旅融合经典旅游区。
    二、创建情况
甘孜县委、县政府成立“格萨尔王城景区服务中心”，对格萨尔王城旅游区进行统一经营管理和开发建设。2016年投资6.3亿元按照国家AAAAA级旅游景区标准打造格萨尔王城，目前已形成日接待量10000人的接待能力，有力地带动了当地经济发展和当地居民脱贫致富。
三、主要成效
自创建工作启动以来，格萨尔王城旅游区根据国家AAAA级旅游景区创建标准，依次对照交通、游览、安全、卫生、信息服务、购物、综合管理、资源环境、品牌营销等方面予以自查自检，并在建设过程中及时进一步整改完善，以达到景区创建国家AAAA级旅游景区的各项要求。
——改善旅游交通条件
改造硬化景区内外公路20余公里,新建景区内生态游步道5公里,增设外部旅游交通标识牌2个，新建、改建生态停车场3处，景区停车场总面积达10000平方米以上，开通了景区旅游公交专线。
——规范游览设施
新建了格萨尔王城旅游区游客中心，配套建设观景台、休息亭（廊）、旅游厕所及导视系统；完善了影视厅、医务室、警务室、监控室、投诉办公室、邮政服务点等功能区;规范设置了导游全景图、导览图、标识牌、景物介绍牌以及公共信息图形符号等标识标牌150余块。配备解说员10名，可为游客提供咨询、讲解等服务。
——强化旅游安全
景区设置了专门的安全保护部门，应急领导小组，负责景区游客高峰期和特殊情况的安全处置工作。安装了安全警示标志50余块，增设了多处监控探头，更新了消防设施60余处，设立了专门的旅游救援电话，实行24小时不间断值班制度。
——优化卫生管理力度
建立健全了景区环卫体系，按照国家标准增设垃圾箱100余处，实行垃圾分类和流动清扫，确保日产日清；建立健全了各项餐饮卫生管理制度；进行了厕所革命，按照标准新建AAA级旅游厕所1座，增设了22座生态环保厕所。
——健全旅游购物管理
格萨尔王城旅游区分别在王城内新建了百余处旅游购物场所，并销售有地方特产、农副产品、旅游纪念品。政府职能部门积极进行业态引导，并予以各经营户管理服务培训，同时加强了购物场所的安全、质量、卫生和物价管理，严格推行诚信服务公约，维护游客的合法利益。
——狠抓资源环境保护
县委、县政府高度重视格萨尔王城旅游区的生态环境保护工作，对格萨尔王城旅游区的旅游开发提出了“科学规划、保护第一、合理开发、持续利用”的要求。住建、环保、综合执法等职能部门，采取多种措施，加强格萨尔王城旅游区的环境保护。
——强化景区品牌营销
设立格萨尔王城旅游区官方微信公众号，加强与知名旅游网站合作，实行旅游资源联动宣传。成功举办了格萨尔王城旅游区开城仪式等主题活动，吸引了数以万计的游客参加，进一步强化了格萨尔王城旅游区的品牌效应。
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