附件2

泸州市董允坝·中国伞乡景区创建国家4A级旅游
景区基本情况

一、景区基本情况
董允坝·中国伞乡景区位于泸州市江阳区分水岭镇，景区是以国家乡村振兴战略为指导思想，依托伞里古街和董允坝现代农业示范园区，按照“两心两环一带八区”规划布局，打造的集文化体验、生态农业观光和休闲娱乐为一体的综合型景区，景区规划面积2万亩，已建成1.3万亩。
景区交通优势和区位优势十分明显，距泸州市主城区11公里，成自泸赤、川渝两条高速公路穿境而过，拥有分水岭立交和董允坝互通两大枢纽，董允坝高速出口离景区不到1公里。
景区所在的分水岭镇是著名的“非遗之乡、英雄之乡、名人之乡”，有“国家级非物质文化遗产”—分水油纸伞，“省级非物质文化遗产”—烧火龙和“市级非物质文化遗产”—滩滩酒；有抗日阵亡将士纪念碑和一级战斗英雄张映鑫烈士陵园；有琼瑶故乡—泸南中学遗址、三国名臣董允之墓等，具有深厚的历史文化底蕴。
二、创建情况
    董允坝·中国伞乡景区自2018年6月启动创建国家AAAA级旅游景区工作以来，市（区）部门高度重视，主管部门主要领导、分管领导多次到景区实地指导创建，并邀请省、市专家先后4次到景区开展创建辅导，市（区）部门督促景区对标创建、按期整改、强化管理，有序推进创建工作。江阳区委、区政府成立了区长为组长，区文化广电旅游局、分水岭镇人民政府、园区管委会、绿阳公司等相关部门为成员单位的董允坝•中国伞乡景区创建国家AAAA级旅游景区工作领导小组，聘请专业策划公司编制了《泸州董允坝旅游景区总体规划》，明确了景区创建范围；制定了《董允坝·中国伞乡景区创建国家AAAA级旅游景区工作实施方案》，投入专项资金对景区道路、景区景观、标识系统、旅游厕所等方面进行建设，强力推进了AAAA旅游景区创建工作。
三、主要成效
[bookmark: OLE_LINK1]1、改善旅游交通设施。新增外部交通标识牌6块；在游客中心改建景区生态停车场2处，对景区原有停车场进行规范化改造和管理。
2、完善游览配套设施。改建面积350平米风格协调、功能完备、设施齐全的游客接待中心一座；新建AAA级标准厕所1座，生态厕所1座；完善中、英、韩、日四种语言导视系统120余块，公共信息符号100余处；设置有文化特色的休憩设施80余处；成立专业讲解员队伍7人，可提供普通话、英语等多种语言服务；特别聘请国家和省级非物质文化遗产分水油纸伞传承人毕六福、许学明为高级讲解员；在游客中心配置童车、轮椅、拐杖等物品；制作了景区画册、导游图等宣传资料10余种。
3、强化旅游安全体系。成立景区应急指挥中心，建立健全安全处置预案、安全保护机制等。设置安全保卫部、警务室，负责景区日常安全管理，配备专职安保队员20名；安装高清监控、安全广播20余处，设置安全警示标志80余个，配备消防栓、灭火器40余处；于烟雨湖等危险地段设置安全护栏10多处，景区开放以来未发生一起安全事故。
4、健全邮政电信服务。在游客中心设置公用电话1处，手机充电站一个；景区通讯信号全覆盖。联合邮政部门制作了富有景区文化特色的明信片5种、纪念邮票4种、邮政纪念戳1种、纪念信封3种。
5、美化游览观光环境。设置具有地方文化特色的环保分类垃圾箱80多个，景区环卫保洁人员12人，垃圾日产日清；对景区内旅游经营户进行统一店招等规范化整治。
6、规范旅游商品管理。对景区内旅游商品经营店和摊点进行规范管理，明码实价销售。加强餐饮点、购物点从业人员培训，加强卫生、质量、价格、计量等方面监管，推行诚信服务公约，规范经营秩序。
7、加强旅游综合管理。景区由江阳区现代农业园区管理委员会牵头进行统一管理和运营，建立健全了质量、营销、安全等规章制度，并定期组织培训，规范服务标准。设立投诉室，完善旅游投诉管理制度，畅通游客投诉电话，及时处理各类投诉事件。
8、加大环境保护力度。按照“严格保护、统一管理、合理开发、永续利用”的方针，切实整治环境，保护资源。严格控制建设项目，按照规划要求，从风貌、材质等方面进行统一，确保建设项目不影响整体环境，风格协调一致。
9、开展智慧景区建设。景区在完成网站升级建设的同时，开通了微信公共信息服务平台；安装电子触摸屏2台、大型LED屏1块；建立数字虚拟景区系统和电子商务平台，为游客提供网上浏览、语音导游等便捷服务。
10、强化景区品牌营销。今年以来，景区投入120万元在全国各级媒体进行广泛宣传。积极参加国家、省级各类赛事活动，成功举办了四川（泸州）江之阳蔬菜品赏会、2019成都非遗文化节（泸州分会场）等大型赛事活动。同时，引进旅游文化公司负责景区日常活动设计、推广、执行，确保每月有主题、每周有活动。今年以来，景区共接待游客56万余人次，极大提升了景区知名度。
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