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一、基本情况
营山建县1400余年以来，人文荟萃，素有“科第仕宦、绵绵继继，甲于蜀都”之美誉，从宋至清，共产生了57名进士，仅清朝就有26名进士，还有200多名举人，360名贡生，在川位居前列，留下了丰富的进士文化遗产。
进士文化旅游景区位于营山县城东部，占地面积1600余亩，包括白塔公园、云凤书院、于式枚故居、新时代广场、奥体中心、滨河公园、北门河游憩带等景点。
景区以营山“镇县之宝”回龙塔为核心，布局进士文化主题景观，开发国学讲堂、国学研读、艺术课堂、声光影造景展示等旅游产品，开展进士文化主题游、文体活动，展现了中国传统文化的“根”和“魂”，延续了千年传承的深厚文脉，激励莘莘学子继承和发扬“寒窗苦读”中华优秀文化传统，潜心向学，砥砺奋进，也是营山“文化铸魂，建设有影响力的山水田园城市”的生动演绎。
 二、创建情况
目标：进士文化旅游景区以创建国家AAAA级旅游景区为目标，对照国家AAAA级旅游景区质量等级评定标准要求，实现了基础设施、景观景点、文化内涵的进一步完善和提升，取得了明显的经济和社会效益。
（一）成立机构
2017年3月召开了进士文化旅游景区创A动员大会，成立了以县委分管领导任组长，县人大、县政府、县政协分管领导任副组长，相关单位主要负责人为成员的创建工作领导小组，从旅游、城管等部门抽调专人组建了创A办公室，负责景区创建国家AAAA级旅游景区的日常工作。按照国家AAAA级旅游景区评定标准将目标任务分解到单位、到人头、到月度、到节点，实行台账管理，做到了创建工作有安排、有落实。
（二）创建过程
1.建设阶段（2016年12月—2017年2月）
进士文化旅游景区2011年3月年正式启动旅游开发，2016年12月开始启动创建国家AAAA级旅游景区工作，着手编制景区规划和整改方案，启动创建前期工作。
2.申请创建阶段（2017年3月—8月）
编制下发《营山县进士文化旅游景区创建国家AAAA级旅游景区工作实施方案》、《进士文化旅游景区创建国家AAAA级旅游景区任务分解表》，明确创建工作目标和内容，细化目标任务，并向市旅游景区评定委员会提出书面申请；编制完成《进士文化旅游景区景观质量》评估报告，制作景观资源和质量宣传片，8月中旬通过景观资源和质量专家评审，将进士文化旅游景区创建列入省创建计划。
3.组织实施阶段（2017年9月－10月）
创A办公室根据实施方案，制定相应工作措施，全面落实创AAAA各项工作。景区领导小组将各项工作任务责任到人，按周召开创AAAA工作推进会，逐项落实。并组织工作人员前往成都市、巴中平昌县的AAAA级旅游景区参观学习。通过学习认识到景区的设施设备与管理方面与先进景区的差别和不足，并着手改造和提升。
4.整体提升阶段（2017年11月-2018年10月）
对照《旅游景区质量等级的划分与评定》国家标准，按照标准化建设的要求，改造了游客中心，并配套齐全相关功能设施设备;完成停车场、景区道路、智慧旅游等基础设施的建设;提升改造了景区导视系统、游步道、旅游厕所、邮电、特殊人群服务等硬件设施;提升文化景观景点，新增进士文化景观小品、生态景观亭和进士文化体验项目,丰富景区看点和游客体验项目;充实完善景区相关制度，强化景区安全等日常管理，提升景区服务水平，积极做好迎检准备工作。
5.迎检验收阶段（2018年11月—12月）
景区开展自检自查，提出自检整改计划，制定整改措施。完善软件资料，准备好申请报告、创建工作报告、真实完整地填写《旅游景区质量等级申请评定报告书》;逐级做好市级初评、省级检查验收准备工作;按照市旅发委、省旅发委检查验收提出的意见和建议，切实做好整改工作，确保创建成功。
三、创建成效
以创建AAAA级旅游区为目标，以《旅游景区质量等级的划分与评定》国家标准为标尺，参照“一标三则”规范、景区游客高峰时段应对规范和A+、A+++等标准，全面加强景区软硬件建设，取得了良好的工作成效。
（一）完善了旅游交通设施建设
在营山火车站、高速出口、县城至景区的道路上设置了多处外部交通标识，提高了景区可进入性；在白塔公园、新时代广场、奥体中心、滨河公园等地新建了生态停车场14处，总面积超过10000平方米，对白塔公园东门停车场进行了改造升级，安装了入口道闸，规范化设置了停车线、停车分区、方向引导标识等；在白塔商业街区增设了临时停车点，满足了高峰期游客停车需求；同时，还整治了景区内破损道路，硬化透水路面100米，增设了遮阴休憩设施，大大方便了游客的进出和游览。
（二）完善了游览配套服务设施
景区内规范设置了有中、英、日、韩等语言的标识标牌680余个。其中，景点介绍牌28个、公共信息符号400余处。在白塔公园建设了800㎡的游客中心，增设了无障碍坡道、无障碍厕位、家庭卫生间及轮椅、拐杖、婴儿车等特殊人群服务设施，按照创建标准配备了电脑触摸屏、导览宣传资料、游客休息区、手机充电站、邮筒、意见箱等设施设备，并落实专人提供咨询、接待、购物等服务。在云凤书院设置了游客咨询点，并提供咨询、接待、讲解、购物等服务。同时，我们组织专人根据景区自然、历史、人文编写兼具科学性、趣味性和个性化导游词，聘请了讲解员15名，其中高级讲解员2名，英语讲解员4名，日语讲解员1名；购置了便携式语音导游器50部，完成了智能语音导游系统建设。
（三）强化了旅游安全保障
成立景区安全管理机构，建立健全安全保护机制、安全处置预案、游客高峰时段管理机制等，定期开展安全方面的培训学习，开展消防、防汛、食物中毒、交通事故等安全演习。设立警务室，配备专职安全保卫人员31名，负责景区日常安全管理；建设监控系统，安装监控探头80余个，设立温馨提示牌、安全警示牌340余个，配置灭火器34套；加强食品卫生监管，杜绝销售质量低劣、过期的食品，保证各餐饮店证照齐全，餐饮从业人员定期体检；在游客中心设立专用医务室，配备专职医护人员，公布紧急救援电话；与营山县人民医院签订医疗救护协议，确保游客突发伤害事故在第一时间得到最好的救治。景区自开放以来，未发生安全事故。
（四）整治了景区及周边环境卫生
建立健全景区环境卫生管理制度，加强责任管理和监督检查；配备环卫保洁人员24名，设置垃圾桶250余个，并对垃圾实行分类处理，保证跟踪清扫、日产日清；按A级旅游厕所标准新建旅游厕所1座，改建3座；整治景区内道路、水域，改善景区环境。
（五）加强了邮电通信设施建设
设计、制作景区特色纪念戳、明信片、纪念信封等，并为游客提供邮政服务；在游客中心设立公用电话和手机充电站；加强移动网络建设，景区内实现通讯全覆盖，并在游客中心、云凤书院、奥体中心等游客集中点开通免费WI-FI。
（六）强化了旅游商品销售监管
在游客中心、云凤书院设置旅游商品购物点，售卖通宝牛肉、营山红油、营山咂酒、营山板鸭等营山特色旅游商品；规范管理景区内的旅游商品经营点，明码实价销售旅游商品；加强白塔街区及景区周边餐饮点、购物点从业人员培训，加强卫生、质量、价格、计量等方面监管，推行诚信服务公约，规范经营秩序。
（七）加强了景区综合管理
开展餐饮服务、游客安全、游客统计、环境卫生、低碳环保等方面培训，组织从业人员到周边A级景区学习，着力提升旅游服务质量，全心全意服务游客。
（八）增强了资源和环境保护
按照“在保护中开发，在开发中保护旅游资源”的理念，切实整治景区环境，保护资源；严格控制建设项目，按照规划要求，统一建筑、设施的风貌、材质、装饰的风格协调，确保建设项目不影响整体环境。对北门河进行清淤除渣行动，有效改善了河道环境。
（九）加大了景区对外宣传推介
以“进士文化”、“耕读文化”为主题，通过电视台、报刊杂志等传统媒体和景区网站、微信、抖音等新兴网络媒体，宣传推介了进士文化旅游景区。
（十）建设了智慧旅游景区
构建集电子商务、景点宣传介绍功能为一体的景区网站、电脑触摸屏、官方微信等，涵盖“吃、住、行、游、购、娱”的全方位旅游服务体系；建立景区中心机房，构建景区语音讲解系统、环境监测系统、停车场智能系统等智慧旅游系统。
（十一）提高了游客高峰时期应急处置能力
景区成立了应急领导小组，并聘请10名旅游、卫生、公安、交通等部门应急专家，负责游客高峰时段突发状况的应急处理工作。制定了消防、地质灾害、防汛等方面的应急预案，开展应急演习，确保游客高峰时段和特殊事故处置顺利；在高峰时段增加了临时停车场、临时咨询点和临时医疗点，各岗位人员到岗到位。
（十二）打造了进士文化主题景观
在白塔公园安装了杨上容雕像和耕读传家、求学出仕、名人贤达等景观小品。对云凤书院进行了修缮和布展，增设了“讲学、藏书、供礼、论道”等功能，开发国学讲堂、研学旅行、体验互动等旅游产品，开展进士文化主题游、文体活动。同时，以白塔公园与附近上百幢建筑物作为灯光秀背景，在新时代广场打造了大型水幕电影和音乐喷泉，为景区夜间活动增添了别样韵味。
（十三）带动了旅游扶贫
坚持“景区带村”旅游扶贫思路，创新“政府+旅游专合社+旅游经营户（或农户）”的发展模式，积极引导周边贫困群众到景区务工、向景区超市出售农副土特产和旅游小商品；鼓励支持近郊群众开办农家乐和民宿，与景区建立资源共享、客源互送、合作共赢的利益连接机制，带动了贫困群众增收脱贫、致富奔康。目前，景区带动了周边4个贫困村、3个非贫困村，共350余户贫困户、2000余人直接或间接参与旅游发展，2018年通过旅游人均增收超过1400元。


